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Tourism City
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ظرفیت گردشگری ایران

:تاریخیوفرهنگیگردشگریهایجاذبهنظرازدنیابرترهایکشورجزو

ملیآثارعنوانبهشدهثبتاثر31،000ثبت
یونسکوجهانیآثارعنوانبهاثر22ثبت
(الیاایترمتاژاپننارااز)جهانگردیجهانیسازمانویونسکوسازمانابریشمجادهپروژهعضو
طبیعیفرهنگی،تاریخی،سایت1،000،000دارای

:توریستیاکووطبیعیهایجاذبهنظرازدنیابرترهایکشورجزو
اصلیکوهرشته4وغار2500،طبیعیشدهثبتاثر259دارای
دیگردریاچه15وجهاندریاچهبزرگترینخزردریای
21،بیابانهکتار32،576،492وجنگلهکتار14،319،063جزیره

:مذهبیهایجاذبهنظرازاسلامجهانکشورهایبیندرمحبوبمقصدی

مذهبیمرکز10،000ازبیش

:دستیصنایعنوع380ازبیشتنوعدارای

،نگارگریوسنتیطراحیچرم،وپوستسنتی،نساجیفرش

تراشیسنگوسازیسرامیکوسفالگریفلز،بامرتبطهنرهای

گیاهیرنگرزیبافی،حصیرها،بافتنیوهارودوزی

وقلمکاریچوب،بامرتبطهنرهای....



زیر ساختها

واحد های اقامتی

خانه مسافر

1.876: تعداد واحد

4.148: تعداد اتاق

14.078: تعداد تخت

اقمتگاه بوم گردی

441: تعداد واحد

1.727: تعداد اتاق

8.525: تعداد تخت

مجتمع و پانسیون

249: تعداد واحد

4.889: تعداد اتاق

19.037: تعداد تخت

آپارتمان و مهمانپذیر

2.007: تعداد واحد

38.168: تعداد اتاق

108.516: تعداد تخت

هتل

1.153: تعداد واحد

50.116: تعداد اتاق

121.833: تعداد تخت

.تخت جهت اقامت گردشگران می باشد271.989تعداد اتاق و 99.048واحد اقامتی و 5.726کشور ایران دارای 
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زیر ساختها
حمل و نقل

سیستم حمل و نقل در ایران

یداخلمسافرپذیرشظرفیتباترمینال77وفرودگاه59•

نفر18،348،834المللیبینمسافرونفر38،839،618

واحد2،379فعال،تعاونی2،171مسافری،پایانه293•

مسافریناوگان%15تنهاکهبوسمینی19،166واتوبوس

دارندسنسال5زیر

حدودوکرایهسواری3،448راه،کیلومتر214،560•

خودرو19،000،0000

5کشورسطحدرموجودشهریبرونراهکیلومتر100هراز•

وآزادراهآنکیلومتر22وروشناییدارایآنکیلومتر

.استبزرگراه

جابجاییبالوکومتیو549وآهنراهکیلومتر13،348•

(المللیبینمسافرسهم%0.04)نفر24،453،0000مسافر

مسافر1،843ظرفیتباکشتی130•
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4،388(1386اردیبهشت)فعالیتحوزهتفکیکبهکشورمسافرتیخدماتدفاترعدد

16مسافر22،017،033نمودهجابجامسافرحجمباداخلیلاینایر

51خروجیمسافر2،496،086وورودیمسافر2،415،001نمودهجابجامسافرحجمباخارجیهواپیماییشرکت

نقلوحملنوعتفکیکبهمرزیدرون/ورودیگردشگرانشمار:

3،547،000زمینی

1،664،000هوایی

26،000آبی

شبانهاقامتبدونسفر60،712،131وشبانهاقامتباسفر74،656،227تابستان،وبهارفصلدرگرفتهصورتسفرهایمجموعاز93سالدر

.استگرفتهصورت

زیر ساختها
ظرفیتهای بافعل



-2017سفر و گردشگری در سال پذیری رقابتایران در معیارهای شاخص عملکرد 

کشور136رتبه در بین 

World Economic Forumاقتصادمجمع جهاني  (WEF)



شاخصهای اقتصادی

%

ا کمتر از با وجودی که ایران از لحاظ منابع تاریخی، فرهنگی و طبیعی و ظرفیت پذیرش و خدمات در جایگاه ویژه ای قرار دادر اما تنه

.درصد سهم درآمد جهانی از صنعت را به خود اختصاص داده استیک

تولیددرگردشگریسهممجموع2016سالدر

درصد7/7:کشورداخلیناخالص

کلازایراناسلامیجمهوریسهم2016سالدر

درصد6/1:جهانسطحدرگردشگریهایورودی

بهکشوراشتغالدرگردشگریسهم2016سالدر

بهکمکمجموعودرصد2/2بابرابرمستقیمصورت

.استبودهدرصد6/5اشتغال



نگرش مبتنی بر مدیریت شهری
Attitude Based on Urban Management

روستاییوشهریساکنینجامعهبهخدمتجهتدرفقط(...ومسافریپایانهفرودگاه،بیمارستان،بازار،)شهریتاسیساتایجادوتعریف•

.استمنطقه

.استشهرساکنینصرفاًازتابعیتاسیساتایجادساختاروتوسعهمعیار•

.بودخواهدشهریجامعهنیازهایجمعبندیاستاندرشدهتعریفهایظرفیتوهاپتانسیل•

.استاستاندرساکنوشهروندجمعیتتعدادپراکندگیبهوابستهاستانهایبیمارستانامکاناتوتجهیزاتمثالعنوانبه•

.گیرندمیشکلتناسباینبااستاندرنیزمشاغل•

.استشهریجامعهبهوابستهسودبازدهوسرمایهبرگشت•



توسعه تابعی از جامعه شهروند
Development based on citizen society

متنوعیخدماتیارائهپیدرشهری،مدیرانازبسیاری•

ازمثالعنوانبه.باشندمیخودشانشهرشهروندانبرای

یگردشگرفضاهایوپارکاحداثتابیمارستانساختن

.شهرشانجمعیتبامتناسب

خدماتاینوریبهرهامااست،ضروریخدماتاینتمام•

بهرووجههیچبهواستشهرآنشهروندانبرایفقط

.نیستتوسعه

بهوابستهشهرکالایوخدماتارائهدرتنوعوهاذائقه•

.بودخواهدشهرجمعیتازتابعیوشهرجامعهفرهنگ

دریاییغذاهایمصرفگرددشهرواردچینیجامعهاگر:مثال

پرورشباشد،شهراطرافدررودخانهاگروشودمیایجاد

.گیردمیشکلماهی

پارک

بیمارستان

رستوران
کلاسیک-مدرن

پایانه

بازار

ورزشیمراکز

فرهنگسرا



بازار بیمارستان مراکز ورزشی دانشگاه رستوران مدرن 

کلاسیک-

.باشدمییمتکشهروندبهشهراقتصادتمامکهمعیبدیناستشهروندانتوسطشدهتولیددرآمدهایودولتیبودجهبهوابستهاقتصادیچرخه•

.گرددمیمصرفجامعهدرگرانواسطهتوسطومیگیردقرارگریواسطهچرخهدرکشاورزینظیراستانیمازادتولیدات•

گرددمیصرفتولیدبرایبیشتریهزینهکهدهندمینشانCPIوGDPکنندهمصرفنیزوتولیدوبهاهایشاخصشاملاقتصادیهایشاخص•

.گرددمیجبرانکنندهمصرفتوسطآنازبخشیکه

.گذارندمیتاثیررکودیاتورمدرمستقیمبصورتشاخصهااین•

.کندمیپیداافزایششهریهایهزینهشهروندیرضایتتامینجهت•



تحول در نگرش

Evolution in attitude

رم تغییر زیربنایی در زیر ساخت ن

ور افزاری و تفکری مدیریتی در کش

جهت استراتژی شهری که برای 

.گردشگر تنظیم می شود
پارک

بیمارستان

رستوران
کلاسیک-مدرن

پایانه

بازار

ورزشیمراکز

فرهنگسرا

دانشگاه

مدیریت شهر گردشگر

گردشگر+شهروندجامعه•
درآمدمدیریت•
فعالوبالفعلبهبالقوههایظرفیت•

شهر ایده آلمدیریت 

شهروندجامعه•
هزینهمدیریت•
منجمدوبالقوههایظرفیت•

توریست آموزشی

توریست سلامت

ورزشیتوریست 

رستوران سنتی

اکوتوریست
(المان توریستی)

بسته بندی
کالا



تحول در نگرش
Evolution in attitude

مدیریت شهر گردشگر مدیریت شهر ایده آل

ظرفیت های بالقوه و 
منجمد

مدیریت هزینه جامعه شهروند

پارک

بیمارستان

رستوران
کلاسیک-مدرن

پایانه

بازار

ورزشیمراکز

فرهنگسرا

توریست آموزشی

توریست سلامت

ورزشیتوریست 

رستوران سنتی

دانشگاه

اکوتوریست
(المان توریستی)

بسته بندی
کالا

ظرفیت های بالقوه به 
بالفعل و فعال

مدیریت درآمد جامعه شهروند و 
گردشگر



تحول در نگرش
Evolution in attitude

یلپتانسمدیریتشهریریزیبرنامه

تمدیرینگرشباشهریتاسیساتو

ساکنجامعهبرمبتنیآلایدهشهر

.باشدمیشهروندانیا

اتتاسیسوپتانسیلریزیبرنامه

نیمبتگردشگرشهرنگرشباشهری

میساکنجامعه+گردشگرجامعهبر

.باشد

مدیریت شهر ایده آل

جامعه شهروند

مدیریت شهر گردشگر

جامعه گردشگر+ شهروند جامعه 

پارک

بیمارستان

رستوران
کلاسیک-مدرن

پایانه

بازار

ورزشیمراکز

فرهنگسرا

توریست آموزشی

توریست سلامت

ورزشیتوریست 

رستوران سنتی

دانشگاه

اکوتوریست
(المان توریستی)

بسته بندی
کالا



فرودگاه

Airport

برایشدهتعریفخدمتاینکهبدلیلآلایدهشهرمدیریتنگرشاساسبر

10الی5صبحپروازیتایمبهترینلذاباشدمیشهروندیاساکنجامعهارائه،

.باشدمی24الی19ساعتازعصرهاو

الف

تابعاسکانبرایگردشگرجامعهچونگردشگرشهرمدیریتنگرشاساسبر

.باشدمی19ساعتالی10ساعتازپروازیتایمبهترینباشد،میهتلتایم

ب

شهر ایده آل

شهر گردشگر

:توضیح

رودگاهفگردشگرشهرنگرشباکهشدخواهیممتوجهفوقبندهایبهتوجهبا

مدیریتوریبهرهوراندمانافزایشباعثموضوعاینوشودمیاقتصادی

.یافتخواهدافزایشهوایینقلوحمل



صدا و سیما
Tv & Radio

شهرمردمکهمیگردندتنظیمطوریهابرنامه

.نماینداستفادهآنهاازتفریحیبصورت

الف

فضااً تمامهالوکیشنکهشودمیتولیدسریالهایی

درهکسریالهایینظیر).باشندمیگردشگریهای

(شوندمیتولیدترکیه

آندرکهزندمیرقمتصادفیسریالدر:مثال

وریطرافضاوبردهشهربیمارستانبهراهنرپیشه

.شودسلامتگردشگرجذبباعثکهدهدمیجلوه

ب

شهر ایده آل

شهر گردشگر



فرهنگ

Culture

ادایجواستشدهعادیشهرآنمردمبرایشهرقومیتیهایداشتهوفرهنگ

.کندنمیدرآمد

الف

رالمحآنقومیتیاشهرآنلباسهایکهدارنددوستگردشگرانازبسیاری

میزشمندارشهردستیصنایعهمچنینوبگیرندعکسآنهابایاباشندداشته

.کنندپیداتجاریارزشموارداینتمامکهشودمیباعثوشوند

عرضهقابلیتشهرآنذاتیاستعدادهایودستیصنایعقومیت،هنر،فرهنگ،

.کندمیپیدااقتصادیو

ب

شهر ایده آل

شهر گردشگر



غذا

Food

غذایشهردرساکنجامعهچراکهنداردوجودعرضهجهتسنتیغذای

.کندمیتجربهخویشمادریوپدریخانهدرراسنتی

الف

.استمنطقهسنتیغذایدنبالبهگردشگر

تارددگمیآذربایجاندرسنتیغذایدنبالبهگردشگرمثالعنوانبه

کلشسنتیهایرستورانکهشودمیسببامرهمینوکندتجربهآنرا

.بگیرند

باشند..وایتالیاییغذاهاییادگیریدنبالبهشهرآشپزهایآنکهجایبه

هنرشانواستعدادغذازمینهدرشهرستانآنافرادکهشودمیباعث

.شودتجاریوعرضهقابل

ب

شهر ایده آل

شهر گردشگر



بیمارستان
Hospital

میفتعریساکنشهرونداننیازاساسبربیمارستانتجهیزاتحالتایندر

.ودبشهروندیاساکنجامعهمندیرضایتازتابعیشدهارائهخدماتوگردد

الف
ویژهماتخدارائهبهنیازسلامتحوزهگردشگرانبیشترجذببرایبیمارستان

.باشدمیکیفیو

ب شهر گردشگرشهر ایده آل



ساختمان

در صنعت ساختمان آیا می توان ساختمانی ساخت و آنرا صادر نمود؟

.شودمیساختهروز365شهروندجامعهاسکانبرایمسکونیواحد

الف

.شوندمیتبدیلگردشگرخانهبهمسکونیواحدهای

هجامعبرایفروشقابلمسکونیواحدهایتولیدباکشورهاازبسیاری

نبدوصادراتخودکشوردراقامتاعطایشرطباکشورهاسایرگردشگر

.میزنندرقمرادارائیانتقال

ورکشازچیزیآنکهبدوندهدمیشکلراصادراتیوخدماتگردشگری

.تاسصارداتنوعیبهنیزگردشبهمعدنیآبیکخریدحتی.شودخارج

واحدامنیتوتاسیساتنگهداریوسرویسضرورتدلیلبهنهایتدر

مییباغبانوتاسیساتنگهبان،سرایداری،خدماتبهنیازفوقمسکونی

.زنندمیرقمنیزراآورارزاشتغالکهباشد

ب

شهر ایده آل

شهر گردشگر



امنیت

Security

یریزبرنامهآلایدهشهرمدیریت

تاسساکنینبرایعملکردوزمان

طوربگردشگرشهردرصورتیکهدر

انوگردشگرساکنینبرایهمزمان

.استشهربهورودی

الف

تاسبیدارگردشگرشهرشبهای

یمفرصتهاتمامازگردشگرچراکه

.ردببرابهرهبیشترینکهخواهد

.رودمیبالاشهرامنیت

ب

شهر ایده آل

شهر گردشگر



"گردندهای نهفته در صنایع دستی و هنرها تبدیل به کالای قابل عرضه و درآمد می استعداد "

.گرددمیتبدیلزادرآمدوعرضهقابلکالایبهفرهنگ•

.افزایدمیشهرآنجذابیتبهوشدهخارجخانگیهایمطبخازمحلیهایخوراکیوغذا•

سمتهبتواندمیمنطقهدرهاییجذابیتایجادبانمایندگی،وفروشوبازاریابیبرایتلاشهمهآنجایبهصنعت•

.کندحرکتچمدانیصادرات

یجاذبهیکنعنوابهپزشکیهایظرفیتموقعبهمعرفیباتواندمیشهروندان،نیازهایرفعازغیربهبیمارستان:مثال•

.نمایدنقشایفایسلامتگردشگر



ابیانه
روستای ابیانه؛ گنجینه ای از آثار تاریخی جذاب و دیدنی

صحبتنحوه یجملهازگذشته یآیین هایوفرهنگ هاازبرخی•

استنکردهتغییرکردن

هبابیانهتاریخیروستایمردمازبرخیپوشیدنلباسنحوه ی•

.کرده اندآداباینحفظبرایفراوانیتلاشواستقدیمسبک

لرمردهایشلوارشبیهبلندوسیاهشلواریازپوششیبامردها•

طرح هایدرزیبالباس هاییبازن هاو(دبیتهمانیادوید)

سرربکهروسر ی  هاییاغلبومی شونددیدهرنگیوگل دارمختلف

.استسفیدرنگبهمی کنند،



بازار بیمارستان مراکز ورزشی دانشگاه رستوران مدرن 

کلاسیک-

الابسته بندی ک توریست 

سلامت

توریست 

ورزشی

توریست 

آموزشی

یرستوران سنت



تغییر رفتار در جامعه شهری

Change Behavior in Urban Society

وداردروزه365اسکانشهروندجامعه•

روز365برایراهاپتانسیلازاستفاده

.یابدمیدسترسیقابل

هالپتانسیازاستفادهفرصتگردشگراما•

زمانویبرایوداردروز6-5مدتدررا

(time)آنهابرایوکندمیپیدااهمیت

.نمایدمیپرداختهزینه

مشارکتششهروندجامعهگردشگرشهردر•

.یابدمیافزایششهردر

networkریزیبرنامهوفرودگاهیتوسعه•

وcheck-inسیستممبنایبرپروازی

check-outتنظیماقامتیمراکزوهتلها

.گرددمی

میتغییرتقاضاوعرضهtimingوکاریساعاتجداول•

.کند

حوزهبهکارمندیtimingازوشدهاقتصادیهافعالیت•

.گرددمیتبدیلاقتصادی



تقویم گردشگری

Tourist Calendar

یتمامگردشگریدیدبا

اهدافتحققهایلازمه

ماهیتایتوسعه

.یابندمیایجاذبه

شهربرایمیلادیوقمریشمسی،هایتقویم

شدخواهدباعثامرهمینوبودخواهدمهم

مخاطبجامعهاساسبرشهریریزیبرنامه

.پذیردصورتجهانی

ننمودفعالوتبدیل

هببالقوههایظرفیت

بالفعل

درراگردشگریپتانسیلهایگردشگریتقویم•

.دهدمیقرارفرصتهابرابر

خارجیوداخلیمخاطبجامعهگیریشکل•



رینگرش مبتنی بر جامعه مخاطب ورودی گردشگ

Attitudes based on the community of tourist

جهانبزرگشهرهایکلانکهمیدهدنشانجهانیتجربیات

وکیوتوپراگآمستردام،نیویورک،مسکو،پاریس،لندن،نظیر

ابودادهانجامگردشگریحوزهدرراعظیمیگذاریهایسرمایه

جذبعواملشهری،کلانمحیطدرزندگیکیفیتارتقای

ونهگبه.اندکردهفراهمنیزراجهانمختلفنقاطازگردشگران

بهگردشگریازنیویورکشهرکلاندرآمداکنونهمکهای

درچنانچهروایناز.رسدمیسالدردلارمیلیارد22ازبیش

تقویتبرایمدونیهایبرنامهنیز،ماکشورکلانشهرهای

نتأمیبرعلاوهبرسد،اجرامرحلهبهوشدهتهیهگردشگری

اهشهرداریمالیمنابعازبخشیتوانمیشهروندان،نیازهای

.کردتأمینگردشگریازناشیدرآمدهایمحلازنیزرا



منافع شهر گردشگر

.سرمایه گذاریها از حوزه های حبابی به طرف حوزه های عملکردی کشیده خواهد شد

:بهبود کیفیت محیط زیست

ایهمکاندهدمیترجیحگردشگرزیراشود،میزیستمحیطکیفیتبهبودبهمنجرشهریگردشگری

کیگردشگری،اساسیشرایطازیکیگردشگران،نظراز.کندبازدیدراآلودگیازدوربهوجذابتمیز،

.استاجتماعیهایدرگیریازدوربهوتمیزمحیط

:ارتقای محل زندگی

:تقویت درک فرهنگی

شداندستی،بازارصنایعتوسعهوسنتیهنرهایحفظبرایاستمشوقیگردشگرانحضور

.منطقهدراستفادهموردپیشینهایروشوسنتی

شغلادایجباودادهافزایشرامحلیاجتماعزندگیکیفیتتوانندمیگردشگران

.شوندزندگیاستانداردهایبهبودبهمنجرفقرکاهشو



منافع شهر گردشگر

:سرانه ی گردشگری

هدفابشهریجامعطرحاجرایدرگردشگریپیوستتهیهلزومپذیردصورتشهریمدیریتدربایدکههاییبخشمهمترینازیکی

هایزیرساختایجادبرایشهرازمختلفیمناطقمهماینباکهاست،گردشگریخدماتوتاسیساتکاربریبافضاهایبینیپیش

هزینهدشومیباعثامراین.استدیگرمواردومهمانسراهتل،برایمناسبقیمتباعرضهوزمیننرخکاهشموجبوتعیینگردشگری

شگران،گردبیشترحضوریثمره.کندمیترهزینهکمراگردشگرانبرایخدماتعاملهمینوباشدترمناسبامکاناتاینساختهای

.استشهرکلدرمستقلاتوزمینارزشرفتنبالاتر

:تولید محلی و افزایش درآمد برای جامعه محلی 

:  توسعه زیرساخت ها

وراتمخاببرق،آبی،هایتفریحقدرت،هایسیستمآهن،راه)اساسیهایزیرساختبهبودساز،وساختگردشگریتوسعهاندازچشم

دهایرویداتوسعهنقل،وحملشبکهرسانیبروزفرهنگی،وتفریحیتسهیلاتساختتاریخی،مراکزبازسازی(زائدموادمدیریت

.شوندمیمنتفعساکنجمعیتهموگردشگرهمگذاری،سرمایهایناز.کندمیتوجیهرا...والمللیبیناهمیتباورزشیوفرهنگی

:صادرات چمدانی

تهیهده،شتولیدمبادیازرامحصولکمتر،یهزینهصرفباگردشگرانشیوه،ایندر.استمحلیصادراتمحرکالمللیبینگردشگری

.داردبیشتریمداومتوتناوبولیاستکوچکهایحجمدرچهاگرصادراتگونهاین.کنندمی

درغلشایجادوکاروکسبتوسعهبرایفرصتیواستمحلیخدماتازحمایتوگذاریسرمایهکالاها،تولیدبرایمحرکیگردشگری

.شودمیگردشگرانبیشترجذبباعثسوآنازو.استمحلیجوامع



منافع شهر گردشگر

شهور بهبود تصویر و آوازه شهر و تشکیل یک مکان م

:و کسب و کار

وکارهاوکسبرقابتبهبودبامیتواندگردشگری

یتجارواجتماعینیازهایبهپاسخطریقازها،شرکت

.باشدداشتهمهمینقش

:مشوق های اقتصادی برای حفاظت از محیط زیست

طوربهدتوانمیگردشگرانهایهزینه.آوردارمغانبهطبیعیوفرهنگیمنابعبرایراملموسیاقتصادیهایارزشتواندمیگردشگری

.شودمصرفمحلیجامعهازحمایتومنطقهزیستمحیطازحفاظتبرایمستقیم

:اشتغال زایی 

درمستقیمطوربهزیادیکاریهایموقعیت

مسافرتی،هایآزانسها،رستورانها،هتل

میایجادنقلوحملوکوچککارهایوکسب

بوسیلهنیزغیرمستقیمیمشاغلوشود

بهنوبهکهشودمیایجادهابخشاینکارمندان

اقتصاددرجدیدیمشاغلایجادموجبخود

.شودمیمحلی



تجربه های جهانی



شهر گردشگرمدیرت 

Tourism City Management

راآنها.گرددمیخودشهرمتنوعهایجذابیتدنبالبهشهرهر•

.میکندبخشیقوتوتوسعهبهشروعوکندمیلیست

هرشازاقتصادیپیشرانواصلیهایستونازیکیگردشگری•

نگهداریودرآمداشتغال،زمینهدررامهمنقشاینوگرددمی

.کندمیایفاعمومیخدماتوشهریهایزیرساخت

اتبازارتاریخی،آثارها،المانومیادینزندگی،سبکوفرهنگ•

هایپتانسیلاینازبخشیتواندمیمنطقهآناکوتوریسم

.باشندعملکردی

کاناتامشهرگردشگریدلنشینوجذابهایپتانسیلازبسیاری•

استشدهعادیشهروندانبرایکهاسترسومیآدابو

پیست اسکی آلوارس

اردبیل

آب گرم گاو میش گلی

سرعین

استخر لاهیجان



Thank you


